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これまでにアカウント連携したことがあるユーザー様へのお願い
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これまでにアカウント連携したことがあるユーザー様へのお願い

これまでに連携操作を行った一部ユーザー様において、正常に連携できなかったケースが確認されております。

大変お手数をおかけいたしますが、
・プレミアムバンダイ側で連携済み状態になっているか
・BANDAI TCG+側で連携済み状態になっているか
をご確認ください。

※アカウント連携状況の確認方法は

■プレミアムバンダイ側のみ連携済み状態の場合
プレミアムバンダイサイトの以下のページにアクセスし、
BANDAI TCG+項目の「連携解除」を押して連携解除した後、
再度連携してください。
https://p-bandai.jp/mypage_bnidjoin/

■BANDAI TCG+側のみ連携済み状態の場合
以下のお問い合わせフォームよりご連絡ください。
https://www.bandai-tcg-plus.com/contact

※プレミアムバンダイ側・TCG+側ともに連携済み状態の場合は、正常に連携できております。

こちら

https://p-bandai.jp/mypage_bnidjoin/
https://www.bandai-tcg-plus.com/contact


アカウント連携状況の確認方法
※アカウント連携状況の確認は2024年4月19日より可能となる予定です



プレミアムバンダイでの連携状況の確認

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。

プレミアムバンダイでは、

マイページの「バンダイナムコID」メニューより

連携状況をご確認いただけます。

https://p-bandai.jp/mypage_bnidjoin/

にアクセスし、

確認したいアカウントにログインしてください。

「BANDAI TCG+」の項目が表示されていれば連携済みです。解除

https://p-bandai.jp/mypage_bnidjoin/


BANDAI TCG+での連携状況の確認

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。

BANDAI TCG+では、

プロフィールページより連携状況をご確認いただけます。

https://www.bandai-tcg-plus.com/profile

にアクセスし、

確認したいアカウントにログインしてください。

プレミアムバンダイ連携項目に

「連携済み」

と表示されていれば連携済みです。

https://www.bandai-tcg-plus.com/profile


アカウント連携の手順
※アカウント連携は2024年4月19日より可能となる予定です



https://www.bandai-tcg-plus.com/profile
にアクセスします

※アクセス後、未ログイン状態の場合はこの画面が表示されます画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。

https://www.bandai-tcg-plus.com/profile


任意の内容を入力し、『選択』を押します

※ログイン済みの場合は、この手順はスキップ画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。



画面の指示に従って
TCG+で利用しているバンダイナムコIDにログインします

※ログイン済みの場合は、この手順はスキップ画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。



ログイン済みの場合、プロフィールページが開くので、
下にスクロールします

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。



プレミアムバンダイ連携項目の『連携』を押します

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。



画面の指示に従って、各項目の同意やログイン等を進めます

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。



この画面が表示されると連携完了です

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。



連携後はプロフィールページのプレミアムバンダイ連携項目に
「連携済み」と表示されます

画面は開発中のものにつき、
実際の仕様とは異なる場合があります。
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